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Contexte et Motivations …

· Au Maroc, il y a un discours et un engagement officiels de promouvoir l’utilisation des TICs pour hausser la gouvernance …

· Un progrès réel est enregistré à plusieurs niveaux … de bons exemples et plusieurs réalisations …

· Cependant, il n’y a pas d’impact tangible sur la vie quotidienne des citoyens ... Pourquoi ?

· Notre projet se propose d’examiner les solutions potentielles à cet important problème …

· Les enseignements tirés et les meilleures pratiques de ce projet sont communes et applicables à de nombreux pays en développement …

Situation actuelle et défis …

· La majorité des portails de e-Gouv développés au Maroc ne sont pas appropriés pour leurs utilisateurs :

· Ils ne visent que les gens qui savent lire et écrire (moins de 50% de l’ensemble de la population) ;

· Ils présupposent que l’utilisateur a au moins une bonne connaissance dans la manipulation et la communication avec les ordinateurs ;

· Ils sont unilingues (Français) ;

· Ils mettent le point sur les aspects techniques, et pas sur le but fondamental du portail, à savoir: fournir une prestation de e-services facile, claire et rapide ;

· Ils concernent les diasporas et entreprises …

· Il n’y a pas de système de e-Gouvernement déployé dans les collectivités locales, là où presque toutes les interactions G2C ont lieu …

· Pas de proximité, pas de contenu, pas de localisation …

Vision/Objectifs du Projet

· Apprendre sur le tas … Recherche visant l'action …

· Plate-forme technologique (système e-Gouv) … Proximité, informations et services nécessaires pour la vie quotidienne … Point de mire : Bureau de l’Etat Civil …

· Un modèle de diffusion et une feuille de route pour le e-Gouvernement au Maroc …

· Evaluation de l’impact sur la bonne gouvernance …

· Nous avons présumé que notre système de e-Gouv contribuera à :

· Simplifier les procédures et les faire connaître au public (Qui fait quoi et comment ?)

· Accélérer le délai de traitement

· Traitement égal des demandes

· Meilleur service au citoyen

· Réorganiser et réutiliser les RH de l’Etat

· Plate-forme technologique :

· Portail de proximité : simple, bilingue, riche et maintenable … domicilié/géré localement …

· Automatisation tout à fait appropriée au BEC (Bureau de l’Etat Civil) … Back-office et front-office …

· Charte GUI pour les employés et citoyens …

· e-Services gratuits aux citoyens grâce aux kiosks …

· e-services …

· Directives pour l'utilisation des supports technologiques (architecture, connectivité, programmation, outils, etc) …

Réalisations du projet

· Evaluation des impacts :

· Qu’est-ce que c’est ?

· Comment est-ce que les services e-gouvernement améliorent la gouvernance ? Quel est le rôle des initiatives de e-gouvernement local comme celle-ci dans la décentralisation de la gouvernance et de l’administration ? Quel impact cela a-t-il sur l’administration locale ? Est-ce que l’augmentation de l’information et des services consolide la capacité politique ? Est-ce que cela facilite la formation de nouveaux groupes, associations, et d’une manière plus générale, une amélioration de la gouvernance ?

· Méthodologie formelle pour mesurer cet impact …

	Attributs de la Bonne Gouvernance selon PNUD
	Définition du PNUD
	Définition fonctionnelle

du Projet
	Résultats du Projet

	Transparence
	« La transparence est basée sur le flux libre de l’information. Les processus, institutions et informations sont directement accessibles à ceux concernés, et une information suffisante est mise à leur disposition pour comprendre et contrôler lesdits processus, institutions »
	Introduire une visibilité dans le flux du travail visant les citoyens via une prestation de services automatisée
	Le flux du travail devient visible, transparent et accessible aux citoyens via une prestation de services automatisée

	Efficacité et Rendement
	« Les processus et institutions produisent des résultats qui répondent aux besoins, en exploitant au maximum les ressources »
	Rendre possible l’optimisation des ressources pour les citoyens et les contribuables dans la prestation des services
	Les citoyens et les contribuables sont capables d’optimiser l’utilisation des ressources dans la réception des services

	Participation
	« Tous les hommes et femmes doivent avoir leur mot dans la prise de décision, soit directement, ou à travers des institutions légitimes qui représentent leurs intérêts. Une telle participation élargie est basée sur la liberté d’association et d’expression, ainsi que sur la capacité de participer constructivement »
	Processus de rendre les citoyens capables de contrôler juridiquement la prestation des services qui leur sont fournis
	Les citoyens deviennent en mesure de contrôler juridiquement la prestation des services qui leur sont fournis (grâce au processus de désintermédiation, qui implique la réduction/l’élimination des rôles des intermédiaires dans la prestation des services)

	Equité
	« Tous les hommes et femmes ont des opportunités pour améliorer ou maintenir leur bien-être »
	Servir les citoyens sur une base égale
	Tous les citoyens sont servis sur une base égale

	Etat de Droit
	« Les cadres juridiques doivent être justes et mis en application avec impartialité »
	Renforcer les lois et règlements, et les mettre en application d’une manière impartiale


	Les lois et règlements sont appliqués d’une manière impartiale

	Obligation de rendre compte
	« Les décideurs gouvernementaux, le secteur privé et les organisations de la société civile sont obligés de rendre compte au public, ainsi qu’aux parties prenantes institutionnelles. L’obligation de rendre compte diffère selon l’organisation, et selon si la décision est interne ou externe à une organisation »
	Créer des normes selon lesquelles les individus peuvent être tenus responsables
	Des normes sont disponibles, selon lesquelles les individus peuvent être tenus responsables (grâce au processus de routinisation de la prestation des services ; lorsque le système est opaque, il n’est pas possible de tenir les individus responsables)



	Réceptivité
	« Les institutions et processus essayent de servir toutes les partie prenantes »
	Servir tous les citoyens d’une manière consistante et prévisible


	Tous les citoyens sont servis d’une manière consistante et prévisible

	Orientation du consensus
	«La bonne gouvernance joue l’intermédiaire entre des intérêts différents, pour arriver à un large consensus sur ce qu’est le meilleur intérêt du groupe et, autant que possible, sur des politiques et des procédures »
	N’est pas d'application pour le projet qui se rapporte principalement à la prestation des services
	N’est pas d'application pour le projet qui se rapporte principalement à la prestation des services

	Vision stratégique
	« Les leaders et le public ont une large perspective à long-terme sur la bonne gouvernance et le développement humain, en même temps qu’un sens de ce qu’il faut pour un tel développement. Il y a également une appréciation des complexités historiques, culturelles et sociales dans lesquelles ladite perspective est enracinée »


	N’est pas d'application pour le projet qui se rapporte principalement à la prestation des services
	N’est pas d'application pour le projet qui se rapporte principalement à la prestation des services


· Formation des cadres de l’Etat :

· Ces formations aideront à sensibiliser et stimuler l’intérêt des politiciens et des décideurs, qui sont des acteurs clefs dans le succès de toute stratégie de e-Gouvernement/e-Gouvernance …

· Elles démystifieront les TICs, développeront les compétences et le savoir-faire des cadres de l’Etat, et mettront en évidence les opportunités professionnelles offertes par les TICs en tant qu'outils de promotion de la gouvernance, qui feront la différence dans la prestation des services aux citoyens dans leurs besoins quotidiens …

Evaluation des réalisations:

Cadre interne du LOG-IN
· Les activités réalisées dans la phase de création et de renforcement des conditions favorables pour une mise en œuvre réussie du projet de Larache (une série de réunions/d’ateliers officiels avec les décideurs au niveau de Larache et du gouvernement central) ont augmenté la prise de conscience des TICs parmi les acteurs influents de la gouvernance, et par conséquent exercer une influence sur les politiques adoptées. Par exemple, la province de Larache a déjà alloué une part significative de son budget annuel à la mise en œuvre et au soutien du projet de Larache …

· Les actions entreprises dans la phase initiale (c’est-à-dire l’identification des parties prenantes et le BEC pilote, la préparation de la formation et la prestation) ont amélioré la préparation et développé les capacités du personnel du BEC. Ceci a une grande signification pour l’objectif de LOG-IN Africa en ce qui concerne la sensibilisation aux TICs et le développement des capacités afférentes.
· Les activités entreprises dans la phase de développement et de déploiement (construction du portail de Larache et reconstruction de l’application du BEC pour mieux répondre aux besoins de ce dernier, et de là l’étendre à d’autres BEC pilotes) ont redoté la gouvernance à Larache d’outils supplémentaires et l’ont modernisé. De là, elles ont amélioré les capacités en TIC, qui est l'un des objectifs de LOG-IN Africa.

· Les activités entreprises dans la phase d’évaluation systématique du projet visent à rassembler des preuves empiriques pour démontrer que l’introduction des TICs effectivement améliore les conditions de bonne gouvernance locale ; et de là exerce une influence sur les décideurs.

· La documentation systématique du projet de Larache facilite l’élaboration d’une feuille de route, qui est l'un des objectifs de LOG-IN Africa. Par exemple, avec l’expérience de la formation, il est apparu que l’introduction des processus de « formation par les pairs » était très utile dans la formation des capacités locales.
	Objectifs
	Résultats (ou changement) attendu(s)
	Changements non anticipés
	Enseignements/

Commentaires

	
	Faible

(Attentes minimales, faciles à réaliser, en avance par rapport au projet)
	Moyen
(nécessite un engagement plus actif)
	Fort

(Changement transformatif, à plus long-terme)
	
	

	▪ Davantage de sensibilisation et amélioration des capacités en TIC pour la bonne gouvernance dans le pays

▪ Influencer la politique et la pratique dans le domaine des TICs et de la Gouvernance Locale
	▪ Nombre de forums où les concepts ou résultats de e-gouvernance locale sont partagés avec les fonctionnaires, la Direction et les utilisateurs finaux de GL : environ 20
▪ Nombre de forums où les concepts, résultats et expériences de e-gouvernance locale sont partagés avec les décideurs, chercheurs et praticiens: environ 10

	▪ Nombre de séances de formation sur les TICs pour la gouvernance locale: environ 4
▪ Nombre des nouveaux chercheurs sur la e-gouvernance locale dans les institutions partenaires

▪ Davantage de projets de recherche sur les TICs pour la gouvernance locale 

dans les institutions partenaires

▪ Nombre de forums de discussion électronique*
	▪ Intégration par GLs d’aspects de e-gouvernance dans le planning stratégique de GL : Environ 5 (Ifrane, Hajeb, Larache, Ksar Kbir, Taza, etc)

· GLs intégrant les TICs dans la conception/ mise en œuvre de leurs programmes/projets pour améliorer la gouvernance : Environ 5 (Ifrane, Hajeb, Larache, Ksar Kbir, Taza, etc)

Politique/stratégies nouvelles ou améliorées pour les TICs dans GLs au niveau des politiques/stratégies nationales de e-gouv : Le Ministère de l’Itérieur a trouvé une source de financement : USAID
	Quels sont les changements non anticipés qui étaient évidents pour les fonctionnaires de GL, consommateurs des services de GL, les chercheurs, les institutions partenaires et le gouvernement central ?
	

	▪ Contribuer à la réalisation de la « bonne gouvernance » dans le pays
	
	▪ Présentation d’un projet de feuille de route pour la e-gouvernance locale dans le pays
	▪ Les décideurs qui ont adopté des aspects de la feuille de route dans les futurs programmes TIC/GL : Environ 5 (Ifrane, Hajeb, Larache, Ksar Kbir, Taza, etc)
	Quels sont les changements non anticipés qui ont été notés avec les élaborateurs des politiques ?
	

	▪ Contribuer à la durabilité du réseau
	▪ Nombre de relations ou collaborations nouvelles et afférentes créées
	▪ Nombre de nouveaux membres institutionnels du réseau*

▪ Nombre de nouveaux projets ou projets « pilotes » qui ont été créés en utilisant les résultats de l’étude : BEC de Ksar Kbir
	▪ Volume du soutien financier et non financier mis à la disposition du projet par d’autres parties prenantes : UAI, Budget de la province de Larache, Ministère de l’Intérieur
	Quels sont les changements non anticipés que vous avez notés chez les membres du LOG-IN et dans le réseau ?
	


Rendement et dissémination du Projet

· Les nouvelles améliorations technologiques du projet de Larache :
· Reconstruction des applications du BEC …

· Le portail de Larache est un portail déployé de e-gouvernement qui fournit, entre autres, des informations en rapport avec le gouvernement et la gouvernance, ainsi que des outils de TIC, cartes GIS, afin de promouvoir le tourisme local, et de là le développement socio-économique local.

· L’installation et le déploiement de l’infrastructure réseau dans les bureaux BEC pilotes à Larache et Ksar Kbir 

· La recherche basée sur l’action dans le projet de Larache
· Une série de réunions/d’ateliers officiels avec les acteurs influents au niveau de Larache et au niveau du gouvernement central

· Elaboration de questionnaires en vue d’évaluer la prestation manuelle des services. Les questionnaires sont en cours de remise aux destinataires.

· Les e-auteurs du BEC préparent eux-mêmes la matière de formation du BEC, sous la direction de l’équipe de l’UAI

· Environ 15 employés/fonctionnaires du BEC de Larache ont bénéficié des séances de formation du BEC

· Elaboration et remise de formulaires d’évaluation en vue de saisir la perception/l'expérience des bénéficiaires de la formation

· Dissémination du Projet de Larache

· Forum international de Casablanca sur les collectivités locales

· Le journaliste scientifique d’Al Jazeera prépare une couverture exhaustive du projet

· 3 journalistes scientifiques de quotidiens notables : le journal international Shark Awsat, le journal égyptien Ahram et le journal libanais Safir
· La TV nationale marocaine 2M a effectué un reportage sur l’automatisation du BEC, qui a été diffusé plusieurs fois

Conclusion
· Interaction/Interdépendance entre la composante technologique et l’aspect social …

· Evaluer l’impact des TICs sur la Gouvernance au Maroc … Comment ?

· Produire un modèle de dissémination des TICs et de la feuille de route correspondante … Qu’est-ce que c’est ?

· Appropriation de la technologie …

· Opportunité d’utiliser la TIC pour exercer un impact « positif » sur le processus de prise de décision politique …

· Créer un effet d'extension …

· Intensifier la dissémination des TICs au sein de la société marocaine d’une manière informative …
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